Funcionamiento del Sistema Plataforma 10 (Venta de pasajes))

@TINSA

MANUALES DE CAPACITACION

El sistema de Plataforma 10 se una pagina que se utiliza para la realizacién de venta de pasaje entro
otras caracteristicas con las que cuenta.

Para realizar dicho servicio debe contar con impresora A4.

La misma se encuentra adherida como un servicio extra a la utilizacién del sistema de Cobro Express, en
la cual su forma de uso es la siguiente:

¢ Ingresar, en la pantalla principal de Cobro Express en la opcidon Otros Servicios y seleccionar Venta

de Pasajes.

Otros Serv

¢ Luego el sistema abrira la pagina de inicio de Plataforma 10 en la cual deberd ingresar el usuario y
contrasena que le proveera Cobro Express desde Casa Central.
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e Después de ingresar el usuario y contrasefa el sistema ingresara y debera elegir la opcién de
Pasajes.
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T cisgoceoger 821 DA
Terminal de Neuquen (Neuguen - Neuquén) a o207 || Cobra con tarjeta

Origen y Destino
de crédito en
cuotas y tambi 3 &

del pasaje cssscecme o [GUgTA | e
Aen Wn- o) a B o N 5

.
Hacé click aqui \

_|
BUSCAR
Informa si permite cobrar
Allen (AM=7.; Negro) b S0 g u m . L.
T enconiados O . [ con tarjeta de crédito
[ cros® sibs  Uegas  Duoclins Cuses  BuLs Procos Mo Fitar esute g g

- Vi 10-Nov. Vi, 10-Nov. cama -
e

UCERO DEL SUR e et oosms  CEme 4 s00mm
CRUCERO DEL SUR ViloNov.  VLAONOV  gysons  Semicama 40 650088

; Gaons G30ne
Opciones
Vi 10Nor v 10%or cams -
.. FLvALLE 10:00hs. 10:50hs. oo:50ns Ejecutivo 2 nom 8
de viaje D G B
ECVALLE 00:50ns Semicama 37 6400 a Seleccionar Todss | Ninguna
10:00hs. 10:50ns. - ¥ CRUCERO DEL SUR
v Vi.10-Nov. Vi 10-Nov. Cama 6 @ DON OTTO
Toume. oz 00 R, 5 Mom @ ELvALE
@ VIABARILOCHE
Vi toNor Vi 1o
ELVALLE s Sonsne.  00:4Shs Semicama 47 sd00mml .
o — Horaro ons -2dns Confirma la
wioho Wi g cm ol im eccion d )
g Vi toNor VL 1o o S . seleccion de pasaje
w oo 21oos. 2200ms. T Eieauivo # “0m (@] [Cofec] | Preclo 642

——

~

=
Npd/



Funcionamiento del Sistema Plataforma 10 (Venta de pasajes))

w

TINSA

MANUALES DE CAPACITACION

Al seleccionar el dibujo de la tarjeta le aparecera una pantalla con las deferentes opciones de pago.

OPCIONES DE PAGO CON TARJETA x

Mostrar cuotas sin Inerés.

> VISA DEBITO (On Line)

1 cuota 0.00 % interés

> MAESTRO (On Line)

1 cuota 0.00 % interés

> CABAL 24 HS (débito) (On Line)

1 cuota

1 cuota

> MASTERCARD (On Line)

0.00 % interés

> VISA (On Line)

0.00 % interés

Una vez presionado el botdn Comprar el sistema le solicitara que elija las ubicaciones, las cuales al

seleccionarlas les pedira que ingrese en nimero de DNI del pasajero.
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'COBRAR EN EFECTIVO

Una vez presionado el botdn Comprar el sistema le solicitara que elija las ubicaciones, las cuales al

seleccionarlas les pedira que ingrese en nimero de DNI del pasajero.
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En caso de seleccionar COBRO ON LINE el sistema pasara a la siguiente pantalla que le permitira

elegir cual es la tarjeta elegida y las cuotas en las que desea abonar.
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Una vez elegido la forma de pago, el sistema le solicitara la carga de los datos de la boleta.

[ wn J[ar ]
¢ Una vez presionado Pagar o COBRAR EN EFECTIVO en el paso anterior pasara a la pantalla de

impresién del comprobante donde tiene que elegir la opcidn de Imprimir.
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Luego de imprimir pasard a una nueva pantalla que seleccionado un botdn con forma de ojo

[ ]
permitird nuevas opciones respecto al pasaje.
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o Anulacidn: Estan permitidas hasta 15 minutos después de realizada la venta.
o Devoluciéon: Puede realizarse luego de los 15 minutos pero tiene costo.
o Reimpresién: Permite imprimir nuevamente el comprobante.

» Para conocer el importe a depositar debe ingresar dentro de REPORTES = ULTIMOS MOVIENTOS y
realizar el filtro que corresponda.
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