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Utilizacion de Cobro Express

1- Ingreso al Sistema

Para ingresar al sistema debe realizar doble clic sobre el icono de Cobro Express que se encuentra en el
escritorio o bien seleccionarlo y presionar “Enter”.

A continuacién, el sistema comenzara a actualizar archivos, este proceso demora de acuerdo a la cantidad y
tipo de actualizaciones pendientes y la velocidad de conexidn a Internet. Hay 3 (tres) tipos de actualizaciones:

Actualizando

Version

Actualizando programa

Descargando 1596 / 2444 KB

® Programa: Mejoras en la operacion del sistema, es la actualizacion que mas tiempo lleva, puede demorar
varios minutos de acuerdo a la velocidad de la conexion de Internet.

e Base de datos: Sirve para agregar las nuevas empresas que se pueden cobrar y su demora es minima.
e Imdgenes: Informa mediante imagenes las nuevas empresas a cobrar y también ayudas para la cobranza.

En caso de no poder actualizar, el sistema le avisara.

Después de actualizar el sistema comienza la carga, finalizando cuando se completa la barra de proceso.

Una vez culminada, el sistema le solicitara que verifique la fecha y hora de la PC, en el caso de estar bien,
presionar OK para ingresar a Cobro Express.

Control Fecha

Jueves
00/00/00 00:00:00
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En el caso de tener que cambiar fecha u hora debe presionar el botén CAMBIAR y se desplegara una pantalla
para realizar el cambio (también encontrara la opcion dentro de la pantalla principal).

Cambiar Fecha/Hora

00/00/0000 v

o |

Cuando usted acepte el ingreso, segun la version del sistema puede mostrar una pantalla indicando novedades
actualizadas o acciones que Cobro Express necesita que usted tenga en cuenta. La misma se cerrara realizando un Clic
sobre ella.

= Mensaje Grande g'i'@

Cobro

Express

Una vez verificados todos los datos y aceptada la pantalla informativa, ingresa a la Pantalla Principal.
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= TINSA S.A. - COBRO EXPRESS

R v

Cuota Bazar__Pedidos

Version

2- Menu Principal

2.1- Cobro Express Inicio

Cobro S B a8 S R v

Relmprimir  Listados Cierre Diario Enviar Procesos Cuota Bazar Pedidos

Cobro
Express

En esta opcion se desplegara un cartel en el cual debera ingresar un cédigo de cajero y una contraseia.

Ingreso de Usuario y Contrasefia
Codigo Cajero -
contraseia [N

Al momento de presionar OK se abrird la pantalla de ingreso de comprobantes. La pantalla contiene casilleros
para el cobro de hasta 10 boletas de un mismo cliente en forma simultanea.
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Emp Codigo de Barras Importe

| Cancel |

Version
Base Imprimir con cinta de reserva

| Cancel |

Lo primero que le solicita es ingresar el cddigo de empresa, en el caso de no conocer el mismo debe presionar
“Enter” en lugar de escribir el codigo y automaticamente se desplegard una pantalla con las empresas y sus
respectivos cddigos, la eleccidn se realizara con un clic sobre la empresa seleccionada y presionando OK.

3 CABLEVISION / FIBERTEL
4 AGUAS SANTAFESINAS
5 PERSOHNAL
6 LITORAL GAS
7 EPEC
8 CLARO
9 MULTICANAL S.A.

10 ECO GAS

11 AGUAS CORDOBESAS

12 TELMEX - TECHTEL

13 MOVISTAR-M

14 RENTAS DE CORDOBA

16 COOP AGUA SUHCHALES

Cancel

El sistema muestra el logo de la Empresa elegida con el fin de verificar si se escogio correctamente.

Ingresada la Empresa debe cargarse el cédigo de barras de la Factura a cobrar. Para eso se necesita:

e deslizar suavemente el lapiz dptico sobre el cddigo de barras, comenzando unos centimetros antes de su
inicio hasta el final. Se debe repetir hasta que se escuche un “beep” que confirma la correcta lectura y aparezcan en la
pantalla los caracteres que componen el cdédigo de barras.

e en caso de no poder utilizar el [apiz dptico, debido a que el cédigo de barras se encuentra deteriorado,
ingresar manualmente el nUmero que se encuentra en la parte inferior del mismo.

Posteriormente, el sistema muestra automaticamente el importe de la Factura. Existen casos particulares de
boletas que permiten ingresar pagos parciales en los cuales el operador puede modificar el importe.

Si la boleta ingresada se encuentra vencida o ha sido ingresada con anterioridad en el mismo dia en la boca de
cobranza que esta efectuando el cobro, el sistema:
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® no permite realizar el cobro;
e informa tales situaciones mediante la emision del mensaje “la factura ingresada no se puede cobrar ya que
estd vencida” o “la factura ingresado ya fue cobrada o ya fue ingresada” respectivamente.

Para ingresar otro comprobante se debe:
e presionar la tecla “Enter”
e realizar los pasos antes mencionados.

También existe la posibilidad de cobrar boletas con el nimero de cliente, para lo cual se debe ingresar el
mismo en lugar del codigo de barra.

Emp Codigo de Barras Importe
'1 400000001 4040000000541 0240010425007 5584111 0910080 14468
'63 3164 32629556051 000000050011 40120093 50.01
!63 316131 351 BEE0020000000000001 20520097 10.00

293 |569562 368085400200 46395001 1005000000000 469.95

ToTAL 674.67

RECIBIDO '][||]|][|

Finalizado el ingreso de los comprobantes a cobrar, se debe:

e posicionar el cursor (o presionar la tecla “+”) en el campo “Recibido” (ver la Figura anterior)
e ingresar el neto recibido

e presionar la tecla “Enter”.
RECUERDE QUE SOLAMENTE PODRA RECIBIR PAGOS EN PESOS EN EFECTIVO.

El sistema calcula el vuelto a entregar al cliente.
Si el importe ingresado es insuficiente, el sistema:
e muestra el mensaje “importe insuficiente” y no permite continuar con la cobranza.

Posteriormente se debe:
e hacer clic sobre el boton “OK” o presionar la tecla “Enter”
e confirmar la emision del comprobante de cobranza, es decir, el ticket.

E—

2 ) deckma s rpreskin de s Tehet)s?
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El sistema imprime un ticket de cobranza por duplicado, en donde:

e Original: Serd adjuntado a la boleta que se entrega al cliente.
e Duplicado: Debera abrocharlo al talén recortado. Generalmente este comprobante dice “para el banco” o
“parala empresa”, y contiene el cddigo de barra.

Los tickets seran emitidos uno por cada boleta cobrada, al finalizar la impresién de cada una saldrad una
leyenda “Corte el Ticket”. Presionando Aceptar imprimird el proximo ticket hasta llegar al ultimo, el cual dejara la
pantalla habilitada para un nuevo cobro.

Ticket Trpresa S |
\i} Corte o Tickat

Aoepla:

Las facturas que poseen en la parte inferior dos talones, uno con la leyenda “para el banco” y el otro con
leyenda “para la empresa”, no deben ser separados, es decir, deben ser guardados juntos anexados al duplicado del
comprobante de cobranza.

Nota: una vez confirmada la impresidn del ticket, para anular una transaccion se debe comunicar con Casa
Central de Cobro Express. Por este motivo, se aconseja solicitar el dinero al cliente antes de imprimir los
comprobantes, para evitar problemas correspondientes a moneda falsa, que el dinero entregado sea insuficiente, etc.

Diariamente el operador debera:

e agrupar por empresa los talones de cobranza emitidos por las diferentes empresas (por ejemplo: Telecom,
Movistar, DirecTV, etc.) junto a sus respectivos tickets de cobranzas emitidos por Cobro Express.

Retomando el tema de la cobranza, cabe recordar que a la derecha de la pantalla se le indicara graficamente al
momento de pasar una boleta como debe proceder con la misma.



TELECOM

1T i

TALON PARA EL CLIENTE

TALON PARA
ELCAERO

TALON PARA EL CLIENTE/CAJERO

2.2- Reimprimir

TELECOM

- S

COMO SE COBRA?
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TELECOM
— Boca:
Cajero:

A saber:

Se pueden abonar las boletas
vencidas.

INFORMACION UTIL 3

Este botdn desplegara la siguiente pantalla:

FILTRAR POR:

01/09/2011 =

Wl Fecha
[l Empresa
Wl Importe

21/04/11 18:07
21/04/11 18:06
21/04/11 17.53
21/0411 17:63
210411 17:30
21404111017
21/0411 1016
21/041110:0 234.42
21/04/11 05:23 40.35
20/04/11 18:32 23
20/04/11 18:23 22991

36.56
A0.61
70.47
169
63.78
066
E92.42

FF Fecha Cob Importe Nio Op
[az o 0l s

EB794
EB733
EB792
E8791
EB790
EB783
EB728
BB787
BB786
EB785
EB784

ANULACION

Si el cliente se lleva alguno de los tickets anulados NO se lomara como
walida la anulacidn y el cajerc debera abonaila.

TRANSACCIONES
BUSCAR POR:

cod sarra [

]
de B

11111 oo
08204226621 04200411 000036567
4000000006061000000023107 34351 0415231085711 1601 0232200001
4000000007247000000057107 3046330025011 355911118011232200009
30201644372201105100031 6910000132
40000000063380000000401 07 5171973442011 3411108701 0232200002
40000000000660000000001 07 9063102860011 3501111601 0232200009
2878307521127289011504110006953327000344070
0820164245375200411000234426
400000000403500000001 610793907 2745241023311 1601 0232200002
01301786112554200411
08203277928341204110002295319

RE-IMPRIMIR

Esta opcidn le mostrard todas las operaciones que usted ha realizado desde que comenzd a operar con el

sistema o a partir la Ultima depuracion realizada. En dicha pantalla se puede filtrar por diversas opciones para

encontrar con mayor rapidez la boleta requerida para su re-impresién o anulacion.

Filtros: Usted podra filtrar por:
e Fecha

e Empresa

e Importe

Busqueda: Usted puede buscar por:

e Codigo de Barra
e NUmero de Operacién

Para utilizar los filtros se debe:
o tildar el filtro deseado;
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e ingresar el parametro a buscar; y
e hacer clic en botdén “Filtrar”.

Para efectuar una busqueda se debe:
e ingresar el Codigo de Barras o numero de Operacidén a buscar; y
e hacer clic en el botén “Buscar”.

Nota: Diariamente Administracion de Cobro Express recibe un reporte por sistema de los comprobantes re-
impresos, con el fin de efectuar un control de la re-impresion y evitar casos de fraude. La informacién que contiene el
mencionado reporte es:

e comprobante re-impreso;
e numero de re-impresiones del ticket; y

e boca de cobranza que efectla la re-impresion.

2.2.1- Reimpresion

Debera seleccionar la boleta y presionar Imprimir Ticket, el comprobante emitido contiene los mismos datos
del original con el agregado de la leyenda “Re-impresion”.

COBRO EXPRESS
152 RE-IMPRESION ¥¥%%

SANCOR SALUD

2.2.2- Anulaciones

PARA EFECTUAR LA ANULACION EL OPERADOR DEBERA CONTAR EN SU PODER CON TODOS LOS TICKETS
EMITIDOS, ORIGINAL y COPIA. La anulacion debe realizarse en el dia.

2.2.2.1- Pedido de Anulacion

Pedido Anulacion

51 el chente se lleva alguno de los bickets anulados NO se tomara como
valida la anulacion y el cajero deberd abonarla.

Le permitira realizar la anulacion en linea en caso de tener internet. De no poder realizarlo comunicarse con
Casa Central para realizar la Anulacién en forma manual.

10
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2.2.2.2- Eliminar
Eliminar Transaccién

Contraseiia _

Para la eliminacion de una boleta usted se debera comunicar con Casa Central y solicitar una clave para realizar
dicho proceso. Una vez conocida la contrasefia debe realizar doble clic sobre el casillero correspondiente a la boleta o
seleccionarla y presionar eliminar, el sistema le solicitara la contrasea, debe ingresarla y presionar OK. Cobro Express
confirmara e imprimira un ticket con los datos de la boleta anulada.

2.3- Listados

Dentro de Listados encontrard cinco opciones:
e  Resumen Diario:
e Listado de Cobranza;
e  Comisiones;
e Descargar Acrobat Reader; y
e Acerca de Cobro Express.

2.3.1- Resumen Diario

Permite visualizar la cobranza o imprimir un ticket en caso que el usuario necesite realizar un arqueo de caja en
cualquier momento del dia.

RESUMEN TRANSACCIONES
Empresa

Totat Trans.: [N
Total Cobrado: [FNT]

O
b
b
b
0
0

Dentro del Resumen diario también se puede visualizar por Pantalla, pero en formato de Documento de Texto,
el cual contiene la misma informacidon que el item anterior.

2.3.2- Listado de Cobranza

El sistema le solicitara ingresar una fecha de inicio y una fecha de finalizaciéon, y presionando listar observara
un listado de la cantidad de operaciones realizadas en dicho periodo y los montos cobrados, debajo encontrara los

11
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mismos datos pero detallado por empresa. La ventaja que brinda Listado de Cobranza es permitirle al usuario tener un
control periddico de las boletas e importes cobrados y verificar las comisiones.

LISTADO COBRANZA ——

Salir

[Empresal| Cantidad | Importe
73

85208
9297
1378

760865
435052

0
i
i
i
i
H
H
i
i
i
i
i
H
H
i
0

Total 23693 22

El listado no incluye Carga Express

2.3.3- Comisiones

Comisiones le permitiria ver en el sistema, luego de la fecha de liquidacion, el importe a facturar a Casa Central
en concepto de comisiones.

=laix)

E
T ———————

- N N

- 0510811 17:52:46
Comisiones Agente 2516 C
ILEANA LORENA DIVANNI al
Virtual Express
IMPORTE A FACTURAR A TINSA §.A. FOR COMISICNES DE COBRANZA REALIZADA EN EL MES 08/11

Comision por cantidad de boletas:

2.3.4- Descargar Acrobat Reader

Conecta con el Sitio de Abobe para descargar el programa mencionado.

2.3.5- Acerca de Cobro Express

Detalla informacién tanto del sistema como del programa.

Ac COBRO EXPRESS

Version 4.273

Saavedra 63 - 2300 - Rafaela - Sta Fe
Tel: 03492439082

e-mail: contacto@cobroexpress.com.ar
www.CobroExpress.com.ar

Copyright ® 2003 Departamento Sistemas TINSA

12
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2.4- Cierre Diario

[a)
=1

Cierre Diario

Siempre al terminar el dia, haya efectuado cobranza o no, es obligacion efectuar el Cierre Diario. Puede
realizarlo mediante el botén Cierre Diario.

Una vez presionada la opcion de Cierre Diario, Cobro Express le preguntara si esta seguro en realizarlo, al
seleccionar “SI” automaticamente pasara al control de boletas.

:.’ / {Esta seguro que desea realzar el derre del dia?
o

Siempre se debe contar las boletas fisicas (excepto las de Carga Express) antes de realizar dicho cierre, ya que
lo requiere el mismo.

Cierre Diario

Cuente la cantidad de Talones Fisicos

cobrados en el dia (sin incluir los de
Carga Express) e ingresela a

continuacion, esto es un control para

verificar que todas las operaciones
se registraron correctamentre.

L

En caso de no coincidir las boletas fisicas con la informada por el sistema debera comunicarse con Casa Central,
al dia siguiente lo mas temprano posible.

Cierre Diario

Una vez controladas las boletas se generara un archivo con la informacion de la cobranza diaria, el cual se envia
a través de Internet. En el caso que los archivos no lleguen a Casa Central, el sistema no le permitira cobrar hasta que
no los envie, se emitird un ticket informando la cobranza diaria y el monto a depositar, al finalizar la impresién le
pedira que Corte el Ticket

13
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i) Corte o Ticket

El monto a depositar es el importe que al dia siguiente usted tendrd que depositar en la cuenta recaudadora
que le asignaron desde Casa Central. Todos los dias se debe depositar el monto cobrado el dia anterior, excepto los
dias lunes que se realizard sumando los dias viernes, sabado y domingo.

Retomando el envio de informacién cabe recordar que para efectuar el cierre, debe estar conectado a Internet,
en el caso de no estarlo, usted visualizara pantallas informativas avisando que no se pudieron enviar los archivos.

Error al enviar I8 i x|

No se pudo enviar el archivo de bransacciones. Yerifique su conexion de correo electronico & intente realzar el envio
- por el ibem del mend *Procesos{Enviar Archivos antetiores”.

Aceptar

Lirror ai enviar I ! x|

i En &l caso de producirse el mismo error reintents hasta que se ejecute en forma carrecta. Si el ervor persiste
comuniguese con casa central ya que no podra ingresar al sistema al dia siguiente.

Nota: una vez ejecutado el cierre del dia, no se pueden realizar cobranzas con la fecha del dia cerrado.
Se deberd archivar el ticket de Cierre Diario junto a la Boleta de Depdsito correspondiente, en una carpeta
destinada a esto bajo el nombre “Depdsitos Diarios Cobro Express”.

2.5- Enviar
De la opcién de enviar se despliegan dos opciones:

e Archivo Diario; y
e Base de Datos.

2.5.1- Archivo Diario

Si por algin motivo en el momento de realizar el cierre no tiene Internet y no se pueden enviar los archivos,
Cobro Express, como lo indica en el cartel, no le permitira ingresar a cobrar a menos que envie los archivos como se
indica ahi. El sistema debe indicarle que los archivos se enviaron correctamente. En caso de no poseer conexién Web,
deberd comunicarse con Casa Central para la utilizacion del Diskette u otro dispositivo de almacenamiento para
transferencia (ftem 1.2.7.2).

14
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PARA PODER TRABAJAR REENVIAR EL ARCHIVO:

La dltima vez que realizé el cierre no se transmitieron los archivos.
No podra trabajar hasta que estos archivos sean enviados.

Verifique su conexién de Internet e intente realizar el envio por
el item del meni Enviar Archivos

Debera ingresar la fecha del dltimo cierre realizado.

En el caso de no conseguir solucionar este problema comuniquese
con casa central.

ENVIAR ARCHIVOS ANTERIORES

Fecha archivos a enviar:

Cancel

2.5.2- Base de Datos

El botdn Base de Datos, como su nombre lo indica, realiza un envio de bases de datos a Casa Central, y se usara
cuando se lo requieran desde alli.

2.6- Procesos

Dentro de Procesos encontrara varias opciones:
e Cierre dia anterior;
e Diskette para transferencia;
e  Modificar Cierre;
e Carga de Dep0sitos;
e Consulta Fuera de Hora;
e (Cajeros;y
e Ayuda.

2.6.1- Cierre dia anterior

Como informabamos antes, siempre al finalizar el dia se debe hacer el cierre diario, en el caso de que por algun
motivo de fuerza mayor no se pueda realizar, Cobro Express no le permitira cobrar hasta no realizar el cierre faltante.

En la pantalla de inicio se informard el dia que no realizo el cierre, y presionando OK le dard la posibilidad de
realizarlo en ese momento, en que caso de no aceptar, se le informara en la pantalla principal y no lo dejara cobrar
hasta que no lo efectle. En este caso tendra que acudir al item de Procesos / Cierre dia anterior y seleccionar la fecha
deseada. Dicho item también sirve para reimprimir cierres de dias anteriores.

No realizo el cierre del dia 00/00/00
Debe realizar el cierre AHORA

15
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REALIZAR CIERRE DIA ANTERIOR

Fecha cierre no realizado:

Cancel

2.6.2- Diskette para transferencia

En caso de no tener Internet esta opcion permite copiar los archivos a un diskette o unidad de almacenamiento
que usted elija (el sistema le dejara elegir donde quiere guardar el archivo) y de esa manera poder enviarlos desde
otro lugar que tenga conexion a la red.

GENERAR DISKETTE

Fecha transferencia no realizada:

Cancel

2.6.3- Madificar Cierre

Por diversas situaciones puede suceder que el usuario realice el cierre diario anticipadamente, lo cual no le
permitird cobrar por el resto del dia. Esta opcidn de Modificar cierre, posibilita previa comunicacion con Casa Central
para requerir una contrasefia, seguir cobrando por el resto del dia hasta la realizacién de un nuevo cierre. Hay que
tener en cuenta que solamente se puede habilitar la cobranza de boletas y no Carga Express.

MODIFICAR CIERRE

Fecha

Contraseiia

Cancel

2.6.4- Carga de Depdsitos

Una vez realizados los depdsitos correspondientes el agente deberd ingresar los datos de los depdsitos
realizados, los mismos se ingresan completando la siguiente informacion:

e Fecha Depdsito;

o Tipo de Depdsito (en caso de realizar un depdsito del dia de la fecha debe ingresarlo como Alivio
Recaudaciones, de lo contrario sera depdsito Total);

e Luego debera seleccionar el banco en el cual hizo el depdsito y completar los datos solicitados por el sistema;
e Una vez culminada la carga debe presionar Guardar.

16



Manual de Utilizacion
CObr O Cobro Express — Tinsa S.A.
Express

Ingreso de depésitos _ versién

Ingreso de dep:

Fecha Depésito: 1 B No pudo depositar

Tipo de Depésito

@ Total @ Alivio Recaudaciones,

Forma de Depésito AL 1105
it LPERALICH:  (00G00C132 |
© ventanilla - Caja

GRER: 158
# Cobinrpo |

S CRRIENTES
® Auto-Servicio

CUENTF
DEFOSITG EN EFECTIVD
Observaciones:

@ Tarjeta S CTA: 0307
CTR WA QO0iLL9905
wcomo: I -~ T
CONPRABTE : 0000023
TPORIE: & ssepsim500.00

Fecha Deposito FILTATT A
COMPROBANTE IMPORTE

2.6.5- Consulta Fuera de Hora

Dicha opcién nos permitira cargar una consulta para ser vista por el sector que el operador selecciones a
primera hora del dia habil siguiente.

Consulta Fuera de Hora

® Administracion @ Soporte

La consulta serd vista el dia habil siguiente.

2.6.6- Cajeros

El botén permite agregar nuevos cajeros. Al ingresar a cualquiera de las opciones el sistema le solicitard una

clave de supervisor que debera pedir en Casa Central. Luego se abrird una pantalla en la cual, completando los datos
requeridos, generard un nuevo cajero.

Usuario y Contrasefia (Supervisor)
Cadigo Supervisor [N
Contiasefia _

17
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NUEVO CAJERO
Nombre y Apeltido NN

Contrasea oo coi-o I
supervisor(s/N) [

MODIFICAR / BORRAR CAJERO

'

Nombre y Apetico N
Contrasefia I cod caieo I
Supervisors/N) [

2.6.7- Ayuda

En Ayuda el sistema se conecta a internet y muestra el manual de Cobro Express a color para poder identificar

mejor las imagenes.

2.7- Cuota Bazar Confina

Ver Anexo I solo para locales habilitados.

2.8- Pedidos

| ¢

Pedidos

Dicha opcidn nos permite solicitar insumos en forma on line al sector correspondiente y en él hacer un

seguimiento del pedido.

nsumos - Cobro Express . 1.1

SELECCIONAR EL PEDIDO POR PROBLEMA CON EL LAPIZ OPTICO COMUNICARSE
AL 0B00-7772627 0 AL 03492-439082

[ Rollos e icies UNA YEZ CARGADO EL PEDIDD, SE PODRA
B Cinta I Folletos OBSERVAR EL ESTADD DEL MISMO EN LA LISTA
= | SITUADA AL FINAL DE LA PANTALLA.

Banners m cal lcomanias
TENER EN CUENTA UNA DEMORA DE 3 DIAS HABILES
PARA EL ENYIO Y/0 RESPUESTA DEL PEDIDO.

Cancelar Salir

DETALLE DE PEDIDOS REALIZADOS

Despachado|Fecha Envio| Respuesta de Insumos
17j08/2011
ROLLOS 17j08/2011
FOLLETCS 03/08/2011
ROLLOS 03/08/2011
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2.9- Carga Express

Carga Expr.

Ver item 3.

2.10- Salir

®

Salir

Tal como se indica, dicho botdn sirve para salir.
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3- Ingreso a Carga Express

Para ingresar al sistema debe realizar clic sobre el icono de mencionado en el Punto 2.9.
Carga Express es un sistema que permite realizar cargas directas de créditos a teléfonos celulares.

Ingreso de Usuarios [x]
mi Usuario: ||
Clave: I

° Salir Iniciar sesidn

Una vez presionado el botén de Carga Express el sistema comienza a cargar, para eso siempre tiene que estar
conectado a Internet. Comprueba las aplicaciones, carga el programa e ingresa.

Para realizar cargas le solicitara un Nombre y Clave (dicha clave se debe cambiar cada 60 dias, el sistema se lo
solicitard).

. Sictema de Ventas de Prepagos Telefdeicos - Puesto de Venta REIE]
Mo Marterinierto Verkas_Usads_ands

£ nssist

Unii s Pumi Bk Cherla sk Cokdves CO00180 | 1605 | UM =

Después de completar los requisitos ingresa en la pantalla principal.
3.1- Carga a Celulares
Para cargar a teléfonos celulares debe ingresar en Ventas / Recarga a Celulares, seleccionar el producto dentro

de “Cargar a:”, ingresar la caracteristica sin el 0 (cero) y el nimero telefénico sin el 15 (quince). Después ingresar el
importe, siempre debe ser un nimero entero y sin el signo.

Recarga a Celulares

Cargar o | -
Prefijo: [~ Numero : &
Momtor [ ] % comrsuns

Resultado

Después de completar todos los datos se debe presionar el botédn Confirmar Solicitud, el cual traerd a pantalla
una nueva confirmacion.
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( ‘} Usted ha elegido cargar § alalinea
{Desea continuar?

Si | No |

En resultado le mostrara los datos necesarios para completar el ticket:

. Numero Telefdnico.

. Importe Cargado.

. Numero de transaccion.

. Tiempo estimado de carga.

Al darle Aceptar volvera a la pantalla de carga, en la cual presionando Aceptar se limpia para una proxima

carga.

Cargar a: ]\r1ovistar Movistar - CD j
Prefijo: |"| \H(J(’[ Namero: | “'I (’()‘)L“JL}‘L‘
Monto: 7 8 irpre | | @ aeepir | (@ |

Resultado: [El pedido de carga ha sido enviado. =]

Posteriormente puede consultar el
resultado de este pedido en la pantalla de
pedidos realizados, ingresando el Namero
de comprobante: 6862392

Tiempo estimado de atencion

del pedido: 1 minuto

3.2- Otras Recargas

Ademads de las cargas a celulares el sistema cuanta con la carga de crédito a DirecTV Prepago y Gran DT, para
realizar las mismas se debe ingresar en Ventas / Otras Recargas y completar los datos requeridos segliin la empresa.

Producto :

codigo: | J

Resultado ©

Tmporte § Page con & Vuelo s [ 0.00]

"

Resultado ;

DIRECTV.

Producto ; |(EIRETN

Tpo. Doc. 1 [DNI =] Nro.Doc: [

Usuario :

Importe s [ 0] Pago con $ Vuelto

=

Resultado :

g

3.3- Verificar la Carga

21



Manual de Utilizacion
CObr (o) Cobro Express — Tinsa S.A.

Express

Para verificar si se realiz6 la carga debe ingresar en Ventas / Detalles de Pedidos Realizados, seleccionar
“Buscar Comprobante”, elegir un rango de fecha y seleccionar buscar.

€ Nro. de Comprobant & Buscar Comprobant
Fecha desde: [01/12/2006 =] [00:00:00 =
Fecha hasta: [30/12/2006 =| |12:00:00 =

Tipo de Pedido; |Transferencia Directa ~

Pedidos (K ntercr || ] squerts | | @ oo |

do Articulo Monto | Prefijo | Numero | Fecha Egreso | Resultado Nro_ Operacion | L=

ncia Directa CT1 - CD 1000 3492 564927 22/12/2006 ..  Exito 34325649272

ncia Directa  Personal-.. 2000 3492 419944 22/12/2006 .. Exito 37508551

ncia Directa  Movistar - 1000 3492 509387 22/12/2006 .. Exito 2938453

ncia Directa  Movistar - 500 3492 526688 22/12/2006 .. Anulada

ncia Directa  CTI - CD 2000 3432 571214 22/12/2006 .. Exito 34325712142

ncia Directa  Movistar - 1000 3492 509178 23/12/2006 .. Exito 2999936

ncia Directa  Personal—..  10.00 3492 661994 22/12/2006 .. Exito 37571037

ncia Directa  CTI - CD 1000 3492 581731 26/12/2006 . Exito 34925817312

ncia Directa Personal-..  10.00 3432 662142 26/12/2006 .. Exito 37788592

ncia Directa  Personal - 10.00 3432 679445 27/12/2006 .. Exito 37850416

ncia Directa  Movistar - 500 3492 522519 27/12/2006.. Exito 3123584

ncia Directa  Personal—..  15.00 3492 611818 30/12/2006 . Exito 38155696

ncia Directa  Movistar - 700 9939 999999 No Procesada =

. | 2f
L3} || @ veroetaes | (@ swr

La Carga Puede estar en 3 (tres) tipos de estado de Resultado:

Exito: es cuando la carga fue informada a la empresa correctamente.

No Procesada: la boleta esta pendiente para ser procesada. Esta opcidn habilita el botén de cancelar pedido, el
cual, al presionarlo, dird si la operacion puede ser cancelada o no.

Anulada: cuando la boleta es rechazada por diversos motivos (nro. erréneo, etc.).

3.4- Listados

Ingresando dentro de Listados / Ventas, podré seleccionar la fecha y hora que quiere buscar su detalle de
cargas, le recomendamos que si quiere buscar un dia completo tiene que hacerlo desde la hora 00:00:0 hasta las
23:59:59. En la parte inferior se detallaran 2 opciones:

Totalizado: Mostrara en el periodo elegido las cantidad de cargas realizadas e importe por empresa y el total
general.

Detallado: Lo que lo diferencia del punto anterior es que en el listado se visualizara carga por carga con todos
los detalles; fecha y hora, nro. de teléfono, empresa, nro. de comprobante, etc.

Fecha desde: [p1/01/2009 =| [o0:00:00 =

. ~| 255950 2
Fecha hasta: [31/12/72000 | [23:59:50 2

¢ Todos los Puestos
€ Puesto ‘ ‘ é

# Todos los Usuarios
¢ Usuario ‘ ‘ &

‘ @ [Totalizado| ¢ Detallado ‘

@ aceptar € Concelar
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CENTRAL:

Saavedra 63
S2300KJA — RAFAELA (SANTA FE)
Tel.: 03492 — 439082
0800 — 777 — COBRO (2627)
Opciones:

Opcidn 1: Comercial

Opcidn 2: Administracién

Opciodn 3: Soporte Técnico

Horarios de Atencion:

Lunes a Viernes 7:00 a 20:00 hs.

CORREOS ELECTRONICOS POR SECTOR:

Administracion
administracion@cobroexpress.com.ar
Comercial
contacto@cobroexpress.com.ar
Insumos
insumosce@cobroexpress.com.ar
Soporte Técnico

soporte@cobroexpress.com.ar

WWW.CObI'OEXpI‘ESS. com.ar

Cobro Express — Tinsa S.A.

Fecha de Actualizacion: Noviembre de 2013
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